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Contagem regressiva para o inicio da Campanha
que mais premia em Igarapava e regiao
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A Campanha Natal Magico 2016 vem em ritmo de
premiagdo acelerado e espera, no minimo, 200
clientes contemplados este ano! Entre os prémios
estardo: O sorteio de 1 moto 0 KM, 1 Smartphone,
muitos vales compras e uma novidade também estara
entre os prémios: Uma viagem- aéreo e hospedagem
com direito a acompanhante. As empresas
participantes estardo identificadas com o cartaz da
promog¢ao. Compre nas empresas participantes e boa
sorte!

Maiores informacgoes sobre
regulamento ligue: 3172-1709.
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10 dicas para vender mais na Black Friday

No préximo dia 25 de novembro sera realizada mais uma
edi¢do da Black Friday, um dia completo em que o varejo
se propde a fazer grandes promogdes por todo pais. A data
jaétradicdo nos Estados Unidos e alguns lojistas chegam a
se preparar até mais do que no Natal. No ano passado,
estive nos EUA e fiquei impressionado com o movimento
intenso do varejo americano. La comega na quinta-feira, as
18h. A fila da Macys, principal loja de departamento
americana, dava volta no quarteirdo. A H&M, loja de
moda, abriu uma hora da manha. Por 14 é bastante comum
que fagam promogdes durante toda a semana do Black
Friday, fazendo da sexta-feira o 4pice das promogdes.

Aqui no Brasil ela chegou desacreditada e alguns até a
chamam de “Black Fraude”. Mas existem sim empresas
que realmente oferecem descontos de verdade e a sua loja
pode fazer a diferenga e aproveitar esta data com
credibilidade. Ainda estamos em outubro, mas ja esta na
hora de fazer o planejamento das estratégias para ter
sucesso na data.

Abaixo listo 10 dicas para ajudar os varejistas a faturarem
na Black Friday:

1. Valorize seus clientes fiéis: Aquele seu cliente que
sempre estd comprando precisa se sentir ainda mais
valorizado. Mostre o quanto ele ¢ importante para vocé.
Pesquise a sua base de dados, defina um ticket médio e
selecione os clientes mais fiéis para receberem um
desconto especial para a Black Friday. Essa diferenciacdo
pode te render bons negocios durante todo o ano.

2. Verifique seu estoque: E interessante aproveitar a data
para liquidar também aqueles produtos que ndo vendem.
Busque os produtos que estdo no estoque ha algum tempo,
remarque e coloque em destaque na loja.

3. Monte kits: Uma boa saida para aquelas mercadorias
que ndo t€m giro sozinhas é coloca-las em kits ao lado de
produtos que vendem melhor e criar kits que tenham o
perfil do seu cliente.

4. Busque a industria: Verifique quais fornecedores
conseguem reforgar o seu estoque até o dia 25 para que
possa planejar suas promogdes em conjunto. A industria
deve ter produtos para fazer giro, entdo ¢ interessante

aciona-los para ver o que tem disponivel para a data.

5. Crie promocées verdadeiras: Quando for criar uma
promogao, coloque-se no lugar do consumidor e se
pergunte: sera que ele vai ter a percepgdo que isso € uma
promogio de verdade? E muito comum no Brasil o lojista
achar que a promogao dele é uma promogao de verdade.
Eu sempre digo que, quem tem que achar que a promogao
¢ boa é o cliente, ndo quem esta fazendo a promogao. Nao
pode ser 5% ou 10% em produtos que o consumidor nao
vé valor, tem que ser algo que o seu cliente veja como
promogao real, que realmente faca a diferenga no bolso.
O consumidor brasileiro estd cada vez mais antenado e
informado. Entdo, aten¢do! Nada de resgatar a “Black
Fraude” do passado.

6 . Invista em comunicacio: Como grande parte do
varejo brasileiro fard promogdes neste dia, é importante
chamar atencdo para a sua loja com propaganda,
principalmente na porta da loja. O consumidor vai pra rua
em busca de boas promog¢des, entdo, coloque a sua
melhor oferta estampada na entrada da loja para que ele
se sinta atraido a entrar. Também & interessante divulgar
suas promogdes nas redes sociais ou na midia tradicional,
pois ¢ muito importante que seu cliente saiba que vocé
tera pregos especiais para a data.

7. Programe um dia especial na loja: Se for possivel,
amplie seu horario de atendimento. A¢des como abrir a
lojamais cedo e fechar mais tarde contribuem para que as

vendam sejam ainda maiores. Atividades para criangas ¢
degustagdes dos produtos também ajudam a trazer clientes
paraaloja.

8. Prepare e cuide bem da sua equipe: A sua equipe tem
que estar treinada para receber os clientes, mostrar as
promocgdes e reverter vendas de mercadorias que tenham
maior lucro agregado. Entdo, faga um treinamento com
seus colaboradores um dia antes, elencando tudo o que esta
em promogdo ¢ os pontos fortes dos produtos que serdo
liquidados. Ajude-os a driblar eventuais dificuldades que
podem acontecer durante o dia e ndo esqueca de passar
informagdes também dos produtos que ndo estdo em
promocao , mas que sdo interessantes para a loja. Assim, o
seu vendedor pode aproveitar a vinda do cliente a loja para
vender outros produtos que tenham maior valor agregado.
Outra ago interessante ¢ vestir sua equipe com camisetas
pretas, com dizeres brancos. Além de dar todo o apoio para
que a sua equipe consiga vender, que tal um pouco de
motivagdo com mimos para quem cuida da sua marca?
Ofereca um lanche, contrate alguém para servir 4gua, café
e suco. Vendedores motivados e valorizados atingem
melhores resultados.

9. Reforce sua plataforma de e-commerce: A Black
Friday no Brasil é tdo forte no e-commerce que, hoje em
dia, a grande reclamagio em relagdo a data é a capacidade
dos sites em absorver a grande entrada de clientes
querendo aproveitar as promogdes. Entdo, prepare a
estrutura da sua loja virtual para receber um maior trafego
de acessos neste dia para evitar a queda do servidor e
possiveis perdas de vendas relativas aos erros de sistema
dosite.

10. Faca os clientes voltarem depois da Black Friday:
Aproveite o aumento do fluxo de clientes durante a Black
Friday para oferecer descontos para datas posteriores,
como em novembro para antecipar as compras de Natal.
Ou se a loja estiver com um otimo fluxo de caixa,
aconselho oferecer cupom de desconto de 50% em algum
produto para ser gasto em janeiro. Imprima pequenos
cheques para esses clientes voltarem em Janeiro, més
normalmente fraco em vendas.

Fonte: administradores.com.br

Oficina sobre financas foi realizada na ACEIG no dia 18 de outubro

A oficina “Sei controlar meu dinheiro” foi realizada no
auditorio da ACEIG na manha de terca (18). Contou com a
participagdo de empresarios e funcionarios de varios
setores do comércio de Igarapava.

O objetivo principal da oficina foi fazer com que os
participantes aprendam a aplicar conceitos basicos de
financas no dia a dia da empresa em que trabalham ou
administram, estabelecendo praticas simples que podem
fazer toda a diferenga no fim do més.

De acordo com dados do site do Sebrae: “ 82% dos MEIs
(microempreendedores individuais) que fizeram a oficina
acreditam que houve melhora na administragéo geral.”

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica do Sebrae
Nacional.

De acordo com Anderson Cristiano consultor do Sebrae-
Franca-SP: “ A atitude dos microempresarios de buscar
conhecimento e aprimorar conceitos, principalmente na
area de finangas que ¢ um dos pilares de sustentacdo de
uma empresa, ¢ de suma importancia para gestdo
saudavel dos negodcios. Os empresarios de Igarapava
estdo de parabéns!

A ACEIG agradece a participacdo de todos e deseja
sucesso as empresas presentes.
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Os 10 mandamentos do bom vendedor

Manter os clientes satisfeitos e proporcionar
experiéncias interessantes aumentam as chances de
fidelizagdo do cliente.

Os dez mandamentos do bom vendedor

1) Terentusiasmo em vender;

2) Manter impecavel a apresentacio pessoal;
3) Ser persistente;

4) Possuir boa memoria;

5) Falarfluente e claramente;

6) Terambigao;

7) Tertato;

8) Vestira camisa daempresa;

9) Manter o autocontrole;
10) Falaraverdade.

Recomendagdes:

O empresario deve desenvolver estratégias e
motivar os profissionais de vendas nos seguintes
aspectos:

1. Crie uma politica de qualidade voltada ao
atendimento ao cliente e faca com que seja uma
questdo basica para fazer parte da equipe de vendas;

2. Desenvolva agoes voltadas para a satisfagdo dos
clientes, como melhorias no ambiente, adaptagdo as
caracteristicas e gostos pessoais;

3. Treine constantemente os vendedores buscando o
desenvolvimento profissional;

4. Verifique se o sistema de recrutamento ¢ sele¢do
dos profissionais de vendas ¢ adequado ao produto.
Se necessitar, busque auxilio de empresas
especializadas;

5. Crie uma equipe perene, evitando trocas
constantes de vendedores;

6. Verifique continuamente o grau de satisfacdo e

motiva¢do dos vendedores, buscando a causa e as
solucdes possiveis para melhorar as condigdes de
trabalho;

7. Evite vendedores despreparados ou
desqualificados profissionalmente. Se ndo houver
condi¢des de desenvolvé-los, o melhor ¢ buscar
outros mais adequados;

8. Estabeleca niveis de autonomia para que os
vendedores possuam poder de decis@o junto aos
clientes, evitando que sempre tenham de solicitar
apoio da geréncia ou do proprietario do negocio para
fecharavenda;

9. Dé condi¢des adequadas de trabalho, tanto se as
vendas forem internas (loja) quanto em vendas
externas (por meio de deslocamento e apresentacdo
junto ao cliente);

10. Envolva os vendedores nas estratégias e
condig¢des de venda. Se as decisdes forem tomadas
apenas pelo empresario ou pelo gerente, o resultado
nunca sera tdo bom quanto o que pode ser obtido se
toda a equipe estiver envolvida nas decisdes que
dizem respeito ao seu trabalho.

Fonte: Sebrae Nacional.

2* Caminhada” Passos que Salvam” acontecera no dia 27 de novembro
Todos em direcdo a cura do cancer infanto-juvenil.
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Venha
caminhar
CoNnosco!

Histoérico: O indice de cura do cancer infanto-juvenil
¢ de somente 55% embora possamos elevar esse
indicador de cura a niveis semelhantes aos obtidos
nos Estados Unidos que ¢ de 95%. Baseado nessa
premissa, uma acdo coordenada pelo Hospital do
Céancer em Barretos, tenta atingir esse objetivo,
esclarecendo, conscientizando e despertando a
atencdo de toda populagao para os primeiros
sintomas e sinais do cdncer em criangas e
adolescentes.

Este movimento recebeu a designagdo de projeto
“Caminhada Passos que Salvam” evento este que
acontece, simultaneamente, em varias cidades
brasileiras.

Rayana Hoshino
vg. Flovestal

A tumMma de 2016 ja esta
arrebentando
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do cancer infaniojuvenil

Adquira seu kit! - B$ 30

Acesse

@hcancerbarretos f bit.do/passos2016

Informagdes
hcancerbarretos.com/passosquesalvam
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Ha quatro anos foi realizada a primeira caminhada.
19 municipios do Estado de Sdo Paulo e dois de
Rondoénia abragaram a ideia, mobilizaram a
sociedade, empresas e entidades e participaram do
evento.

No ano passado foram 306 cidades de 12 estados
que caminharam, comprometidos na luta contra o
cancer infanto-juvenil.

Igarapava realizou a 1* edi¢do da caminhada no ano
passado e este ano ira realizar a 2* caminhada no dia
27 de novembro de 2016 as 8:00h tendo como ponto
de partida o Hotel Angelo Palace ¢ seguira até a
Praca Sinha Junqueira.

Para que a caminhada “Passos que Salvam” seja um
sucesso, ¢ necessario o empenho e apoio de toda a
comunidade. Quanto maior o nimero de pessoas
conscientizadas sobre a importancia do diagndstico
precoce do cancer infanto-juvenil, maior ¢ a chance
de conseguir que o tratamento seja eficaz, podendo
alcancar até a cura.

Adquira seu kit para compartilhar deste evento
(camiseta, boné e squeeze) no valor de R$
30,00(trinta reais).

Contatos para compra do kit:Maria Helena Terra
Fiod (coordenadora do evento): 3172.1849; Giselle

Emilio Trincante: 3172.4747.

COLEG lc)V:VA

SABER PARA A VIDA

RUA ANGELO COLMANETTI, 152
IGARAPAVA

(16) 31 72-50235




A coluna mensal “Gente que acredita”, traz para o
leitor uma entrevista com o associado e ex-presidente
da ACEIG Gélio José Precioso.

Lembramos aos leitores que a coluna “Gente que
acredita” tem a inteng@o de trazer a cada més uma
entrevista com um associado de nossa entidade, onde
possam descrever e abordar suas respectivas opinides
sobre o mercado, economia e empregabilidade.
“Gente que acredita” entrevista Gélio José Precioso
proprietario da empresa Oficina Rio Grande.

Jornal ACEIG: Sr. Gélio qual ramo de atividade em
que sua empresa atua e quais tipos de servico ¢ ou
produtos ela oferece?

Temos a Manutengdo Agricola, devido a tecnologia
no campo com a colhedora de cana, vimos a
necessidade de montar outro segmento que é a linha
completa de Locag¢do de Equipamentos para
Construcdo Civil.

Jornal ACEIG: Ha quantos anos a empresa esta em
atividade no municipio? Quantos colaboradores ela
possui?

Manutenc¢do Agricola a 26 anos e a Locacéo de
Equipamento de Construcio Civil a 6 anos no
mercado. Contamos hoje com 4 colaboradores.

Jornal ACEIG: Como presidente da ACEIG entre
2012-2014 quais os principais desafios enfrentados

Jornal ACEIG
“Gente que acredita”

\

tanto na ACEIG quanto no comércio em geral neste
periodo?

Pegamos a ACEIG correndo tudo bem,
conseguimos trazer vdrias palestras e cursos para
os associados e também participei dos
congressos.

IGARAPAVA, NOVEMBRO DE 2016

Jornal ACEIG: O Sr. acredita que o papel da ACEIG
no municipio ainda pode ser mais explorado pelo
poder publico?

Sim, a ACEIG é muito forte e muito importante para
os associados e pode sim ser feito uma unido mais
forte com o Poder Publico. Acredito que junto com
a secretaria de Industria e Comércio quando estiver
pronto o Distrito Industrial estaremos mais
agregados com o fortalecimento de industria e
empregos.

Jornal ACEIG: Na sua opinido qual incentivo que
falta para o municipio alavancar economicamente no
anode2017?

Teremos que criar novas fontes de renda para o
municipio sendo ele no fortalecimento das
pequenas empresas e também para o pequeno
agricultor que hoje também falta incentivo.

Jornal ACEIG: Faga suas consideragdes finais.

Agradeco a ACEIG pelo convite desta entrevista, e
aproveito para dizer que a ACEIG é um lugar onde
pude buscar muitas informacées e conselhos
profissionais, obtive muitas palestras e cursos o que
me ajudou a fortalecer como empresdrio abrindo
oportunidade para o crescimento da empresa.

Vocé sabia? Lei Estadual 14955/2013

O Conseg de Igarapava alerta os comerciantes do
municipio sobre a lei 14955/2013. A lei estabelece
que os motociclistas devem retirar capacete, bem
como touca ou qualquer aderego que cubra a face
antes de entrar em locais comercias, como bares,
restaurantes, supermercados, entre outros, bem como
em locais publicos e postos de gasolina. Neste tltimo,
o motociclista deve retirar o capacete antes da faixa
amarela que circula o estabelecimento.

Os aderecos proibidos sdo aqueles que cobrem
parcial ou totalmente a face e suas caracteristicas,
ficam permitidos qualquer adereco que ndo atendem
a essa caracteristica, como bonés, toucas e gorros por
exemplo.

Como Sinalizar Corretamente?

De acordo com a lei o estabelecimento fica obrigado a
sinalizar a proibi¢do com placas de sinaliza¢do, com a
inscri¢do “E proibida a entrada da pessoa utilizando

E PROIBIDA

A ENTRADA DE PESSOA
UTILIZANDO CAPACETE
OU QUALQUER TIPO DE
COBERTURA QUE
OCULTE A FACE

LEI ESTADUAL N°14.955, DE 12/0312013 Forca

capacete ou qualquer tipo de cobertura que oculte a
face”, bem como as informagdes da lei, como niimero
e data. As placas devem ser fixadas na entrada do
estabelecimento, em um local de alta visibilidade.
Portanto comerciantes ¢ empresarios de Igarapava
sinalizem corretamente o seu estabelecimento para
evitar multas.

A confeccdo das placas de aviso € de facil localizagio
na internet, ou, nas graficas da cidade.

Para maiores informacgoes sobre a lei acesse:
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg28020
2.nsf/69aaal7c14b8cb5483256¢fb0050146¢/251c9
54e97e6b22a83257b2d0060al114?0OpenDocument

ECONSA

Contabilidade

Solugbes em gestdo Contabil
Tributdria e Recursos Humanos

WWW.econsa.com.br

Rua Cel Joaquim Alves Ferreira, 483 - Igarapava/SP - (16) 31723900

Organize e fortale¢ca sua empresa

XCON

Solucées Empresariais

WWW.oxcon.com.br

Rua Cel Joaquim Alves Ferreira, 483 - Sala 2 - Igarapava/SP

PR —_
LOCA?AO

EQUIPAMENTOS PARA CONSTRUCAO

{ 3172-3439

9 8132-1966
9 8861-5611

Atendemos: lgarapava e Regiao

QFICINA [
GRANIDE

R Nicolau Nassif, 223 - Jd. madrugada - Igarapava/SP

E-mail: inariogr
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